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امیر ایمن پور

امیر ایمن پور

:تحصیلات
کارشناسی مهندسی صنایع گرایش تحلیل سیستمها از دانشگاه امیرکبیر1.
کارشناسی ارشد مهندسی صنایع گرایش مهندسی سیستمهای اقتصادی و اجتماعی از دانشگاه شریف2.
کارشناسی ارشد مهندسی صنایع گرایش مهندسی مالی از دانشگاه امیرکبیر3.

:تدریس
1387آموزش تحقیق در عملیات و آمار و احتمال از سال 1.
1399و دوره عمومی از سال 1394آموزش هوش تجاری از سال 2.
1401و دوره عمومی از سال 1399سازمانی از سال OKRآموزش 3.

:1381سوابق شغلی از سال 
مدیر مالی موسسه عقاب ایرانیان و انتشارات نشر دانش1.
مدیر عامل شرکت گلفام پوشش2.
مدیر خدمات پس از فروش، مدیر آموزش و مدیر کسب و کار در شرکت سپیدار سیستم آسیا3.
مدیر عامل شرکت داده بینش خردمند4.
مدیر کسب و کار و قائم مقام شرکت طرح و پردازش غدیر5.
پتروشیمی آفتاب–مشاور مدیرعامل 6.
Postpaceدر شرکتهای اکلر، هلدینگ مکس، OKRمربی 7.

https://24slides.com/?utm_campaign=mp&utm_medium=ppt&utm_source=pptlink&utm_content=&utm_term=


:لیست کانالها و گروه های تلگرام( 1
:مدیریت محصول❑

@ProductStoryChannel  - @Productemp 
:OKRروش ❑

@OKRcoach -  @OKRjobs - @OKRgroup

:هوش تجاری❑
@DataToInsight  - @BIemp - @MyBIgroup 

:کانال شخص امیر ایمن پور❑
@Amir_Imenpour

:صفحه اینستاگرام( 2
Amir_Imenpour_official و OKRCoach

:لینکدین( 3
https://ir.linkedin.com/in/amir-imenpour-615a7257

https://www.linkedin.com/company/okrcoach/
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OKRcoachسایت 
www.OKRcoach.ir

سایت شخصی
www.imenpour.ir

سایت هوش تجاری
www.DataToInsight.ir

سایت مدیریت محصول
www.ProductStory.ir

https://ir.linkedin.com/in/amir-imenpour-615a7257
https://www.linkedin.com/company/okrcoach/
http://www.imenpour.ir/
http://www.datatoinsight.ir/


OKRcoach.ir

مربیگری شرکتها-1

OKRنرم افزار چرخه -2

آموزش عمومی و شرکتی-3

https://okrcoach.ir/okr-coach/

https://okrcoach.ir/services/software/

https://okrcoach.ir/services/course/

https://okrcoach.ir/okr-coach/


دانش پذیر در چهار دوره عمومی 200به بیش از  OKRآموزش 1.

در موسسه آموزش عالی آزاد توسعه 

به مدیران برنامه ریزی و طرح و برنامه سازمان  OKRآموزش2.

اتکا

(سه دوره)به مدیران شرکت ایران خودرو  OKRآموزش3.

در سطح کشور  OKRوبینار آنلاین آموزش 10برگزاری بیش از 4.

ویژه مشتریان تپسلOKRبرگزاری وبینار 5.

ویژه اعضا انجمن مدیریت کیفیت ایران OKRبرگزاری وبینار6.

ویژه دانشجویان دانشگاه تهران OKRبرگزاری سمینار7.

به مدیران شرکت ایسیکو OKRآموزش8.

به مدیران شرکت آسیاتک OKRآموزش9.

OKRمربیگری 

OKRآموزش 

استارتاپ دکترتو OKRمربی1.

هلدینگ سرمایه گذاری خطر پذیر مکس OKRمربی2.

استارتاپ اکلر OKRمربی3.

شرکت طرح و پردازش غدیر OKRمربی4.

TimeLandاستارتاپ OKRمربی 5.

Postpaceاستارتاپ OKRمربی 6.

Pixflowاستارتاپ OKRمربی 7.

امیدپیOKRمربی 8.

مادیرانOKRمربی 9.

ماموت سیستمOKRمربی 10.

دیاکوOKRمربی 11.

امید بومOKRمربی 12.

امیدتکOKRمربی 13.

Zoodpackاستارتاپ OKRمربی 14.

استارتاپ ریحاOKRمربی 15.

(زیرمجموعه همکاران سیستم)شرکت نرم افزاری سپیدز OKRمربی 16.

(ژیناژن)شرکت کیمیا ژن OKRمربی 17.

شرکت امیدنتOKRمربی 18.

(زیر مجموعه گلرنگ)شرکت داد و ستد هستی OKRمربی 19.

شرکت آرمان پخشOKRمربی 20.
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https://jobvision.ir

https://jobinja.ir

https://www.e-estekhdam.com

https://www.irantalent.com/

https://jobvision.ir/jobs?keyword=%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C&page=1&sort=1
https://jobinja.ir/jobs?filters%5Bkeywords%5D%5B%5D=%D9%87%D9%88%D8%B3+%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C&filters%5Blocations%5D%5B%5D=&filters%5Bjob_categories%5D%5B%5D=&b=
https://www.e-estekhdam.com/
https://www.irantalent.com/
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@Productemp
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دوره مدیریت محصول موسسه توسعه

بررسی مساله مشتری
ساخت درستِ محصول

ارائه راه حل درست به مشتری

قدم 
1

مرحله شناسایی حل مساله مرحله اجرا

ساخت محصولِ درست

قدم 
2

قدم 
3
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(Design Thinking)تفکر طراحی : قدم اول

بررسی مساله ساخت محصولِ درست ساخت درستِ محصول
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رها شدن از رنج برای مردم دشوار است، چرا که رنجهای آشنا را به 
.ترسهای ناشناخته ترجیح می دهند

Thich Nhat Hanh
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:نتیجه بعد از ماه ها کارکردن
رفت هم مشتری از دست! اصلا انتظار چنین نتیجه ای را نداشتم1.

کلی هم هزینه کردیم، واقعا راه . و هم رضایت کاهش داشت
مطمئنی نیست که ریسک را کم کند؟

دیم، جدیدترین فناوریها را بکار بر! نمی دانم کجا اشتباه کردم2.
کیفیت محصول هم حرف ندارد، قیمت هم بالا نیست ولی 

!مشتری محصول را نمی خرد
ایده ما حرف ندارد، سرمایه خوبی هم جذب کردیم ولی وقتی 3.

شم، میبینم کسب و کارهای مشابه شکست می خورند نگران می
باید بفهمم اجرای موفق به چه صورت است؟

نتیجه ترجیح رنجهای آشنا به ترسهای ناشناخته



رای اقبال بیشتری ببه کمک درک عمیق و بی واسطه نیازهای واقعی مشتریان و شرایط کسب و کار، راه حلهایی را توسعه داد که 

ه مسیر ، از ادامحداکثر یادگیریو حصول حداقل ضرر ممکن ، با دست نیافتن به موفقیتدارند و حتی بتوان در صورت موفقیت

.دست کشید
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هدف از بکارگیری تفکر طراحی چیست؟
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طراحی چیست؟

 Apple)از گروه خدمات خلاقانه شرکت اپل ( Tim Brennan)توصیف تیم برنان 1.

Creative )از طراحی شکل روبرو است  .

.این تعریف هر نظری را در مورد وجود فرایند قاعده مندی رد می کند2.

!طراحیاست و نه تفکر طراحی اما موضوع مورد بحث ما 3.

ر است که برای پیشبرد نوآوری دحل مسئله تفکر طراحی رویکردی نظام مند برای 4.

.سازمان استفاده می کنیم

ار می کند تفکر طراحی با مشتریان و توانایی خلق آینده ای بهتر برای آنها آغاز می شود و اقر5.

.که احتمالاً در همان ابتدا به این هدف نائل نمی شویم
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طراحی چیست؟
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به نسبت ، اینگونه بنظر می رسد کهمی ترساندتفکر طراحی مردم را 

هنگامی که. توانایی های ما مردم عادی، مجموعه مهارتهای متفاوتی است

به طراحی فکر می کنید، ذهن شما بی درنگ به سمت مٌد سوق پیدا معطوف

م اما می شود و من توانایی انتخاب دو لباس که بتوان آنها را همزمان پوشید ندار

ت در واقع تلاش می کنیم چیزها را همانگونه بسازیم که مشتریان دوس

.دارند

دیو جرت

یک نقل قول در ارتباط با تفکر طراحی
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.مدیری که مانند طراح فکر می کند، خود را جای مشتری می گذارد•
یفهمیدن مشتریان به عنوان افراد واقعی با مساله واقعی نه دیدن آنها به عنوان اهدافی برای فروش، یا مجموعه ای از امارهای جعیت شناخت•

(Empathy)همدلی -1

 های این رویکرد مستلزم داشتن فهمی از نیازها و خواسته•
و ( Emotional)مشتریان است هم در سطح احساسی 

(Rational)هم در سطح منطقی 
طراحان عالی، الهام بخش هستند، آنها ما را در سطحی •

.احساسی درگیر می کنند

یم آنها را در حتی تلاش نمی کن. یکی از بزرگترین مشکلات کسب و کارها این است که چه با مشتریان و چه با کارمندان عمیق برخورد نمی کنیم•
.سطح احساسی درگیر کنیم چه برسید الهام بخش آنها باشیم
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(Empathy map)نقشه همدلی 
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Paul Boagنقشه همدلی 
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(invention)ابداع -2

معمولا توجه ما به بخش علم بوده و نه هنر"هنر و علم مدیریت"درباره 1.

:تفاوتی بین دانشمندان و طراحان وجود دارد2.
دانشمندان امروز را بررسی می کنند تا برای آنچه امروز وجود دارد •

.توضیحاتی کشف کنند
.طراحان، فردا را خلق می کنند، چیزی که وجود ندارد•

ال فرق برای دستیابی به رشد باید چیزی در آینده خلق کنیم که با زمان ح3.
.می کند

یل اساساً آینده های تاثیرگذار و قدرتمند به ندرت از طریق تجزیه و تحل4.
.کشف می شود

ه و حتما تجزیه و تحلیل مهم است اما هنگامی که هدف رشد باشد به تجزی5.
.تحلیل اهمیت کمتری نسبت به فرایند ابداع می دهیم

(:Richard Buchanan)ریچارد بوکنان 
طراحی عالی در تلاقی محدودیت، امکان و 

احتمال رخ می دهد و اینها عناصر اصلی خلق
.دطراحی های نوآورانه، زیبا و کاربردی هستن
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(invention)ابداع 

"طراحی عالی در تلاقی محدودیت، امکان و احتمال رخ می دهد"
.اما اینکه با کدامیک شروع کنیم اهمیت بسیاری دارد

ازی محدودیت بودجه، راحتی در پیاده س: معمولا در کسب و کار این گرایش وجود دارد که مکالمه های مربوط به رشد با محدودیت آغاز شود
:اما نتیجه... و اجرا، تمرکز بر درآمدهای سه ماهه و

.به طراح هایی می رسیم که اندکی از امروز بهتر است

:بدون شک طراحی عالی با این سوال شروع می شود
اگر هر چیزی ممکن بود، چه می شد؟

ن بالاتری، پس فراسوی اینها را دیدناگر مفهوم رشد در گروی ابداع است و فرضهای ما درباره محدودیتها، تخیلمان را محدود می کند، 
.را دارداولویت 

What if anything were possible?
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(New York's Central Park)پارک مرکزی نیویورک 
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(New York's Central Park)پارک مرکزی نیویورک 
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Frederick Law Olmsted

Clavert Vaux

What if anything were possible?
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(Iteration)تکرار -3

اده باید خودمان را برای تکرار کردن مسیرمان به سوی راه حل آم•
.کنیم

مدیرانی که مانند طراحان فکر می کنند، خودشان را افرادی •
.یادگیرنده می بینند

طی و بیشتر مدیران آموزشهایی دیده اند که حل مساله بصورت خ•
:سرراست است یعنی

تعریف مساله1.

شناسایی راه حل های مختلف2.

تجزیه و تحلیل هر کدام3.

انتخاب یکی از راه حل ها4.
طراحان می دانند که ابداع موفق، نیازمند آزمایش است و •

.همدلی، آسان بدست نمی آید
.کاری که باید انجام شود از نوع یادگیری است•

:(Ingvar Kamprad)اینگوار کمپراد 
.به هر مساله ای به عنوان یک امکان نگاه کنید

(Regard every problem as a possibility)
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(Iteration)تکرار 

.به هر مساله ای به عنوان یک امکان نگاه کنید

ی ، و بیشتر روبار اولدر "به نتیجه درست رسیدن"و "کنترل کردن"رویکمتر بنابراین او در طراحی، 
.می کردپاسخ دادن به فرصتها به محض بروزشان تمرکز و دیدن، و یادگیری

:یک اصل بنیادی
ر می کنید اجازه ندهید محدودیتهای خیالی تان، قابلیتهای شما را محدود کند، ارتباط عمیق با کسانی که برای آنها کا

هدف قرار دهید و به دنبال فرصتها باشید و نه کمال
.در ادامه نیاز به ابزار داریم
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!شش چیزی که مدیران می دانند و بطرز مرگباری اشتباه اند

شعار طراحی محور اشتباه و شعار کسب وکار محور مورد

.از ناشناخته شروع کنید .هرگز پرسشی را نپرس که پاسخ آن را نمی دانی 1

.روی برآورده کردن نیازهای اصیل انسانی تمرکز کنید .بزرگ فکر کنید 2

نید، برای مساله ای درست و افراد شایسته سرمایه اولیه ای فراهم ک
.رشد خودش اتفاق می افتد

.اگر ایده خوب باشد، پول خودش می آید 3

.سریعاً ریسکهای کوچک کنید .دو بار اندازه بگیرید، یکبار ببرید 4

.گزینه های مختلفی را بررسی کنید .جسور و قاطع باشید 5

.مساله ای ارزشمند از مشتریانتان انتخاب کنید
.اجازه دهید اعتبارسنجی را دیگران انجام دهند

.راه حلتان را بفروشید 6
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چهار پرسش در تفکر طراحی

چه وضعیتی هست؟

چه می شود اگر؟
چه چیزی شگفت آور است؟

چه چیزی جواب می دهد؟

باز کردن کلاف سردرگم از هم

بررسی واقعیت فعلی

آینده جدید را تصور می کند

انتخابهای انجام می شود

ما را وارد بازار می کند
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تفکر واگرا و همگرا

اتفکر واگر اتفکر همگر
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پرسش4ابزار برای پرداختن به 10

ده ابزار وجود دارد تا متفکر •
طراحی برای پرداختن به این 
چهار پرسش وجود دارد تا از 
را این الگوی تفکر واگرا و همگ

.گذر کند
ام ابزارهایی هستند که به هنگ•

ی که برا)مدیریت عدم قطعیت 
رشد و نوآوری اجتناب ناپذیر

به آنها نیاز دراید تا ( است
ا امکانهای جدید خلق کنیدو ب

همان درجه اهمیت، ریسک را 
.کاهش دهید

چه وضعیتی هست؟

چه می شود اگر؟

چه چیزی شگفت آور است؟

چه چیزی جواب می دهد؟

1-
ی

ی ساز
صر

ب

ترسیم مسیر تجربه مشتری-2

تحلیل زنجیره ارزش-3

ترسیم نقشه ذهنی-4

بارش فکری-5

توسعه مدل مفهومی جدید-6

آزمون پیش فرض-7

نمونه سازی سریع-8

هم آفرینی با مشتریان-9

عرضه اولیه به منظور یادگیری-10
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